UCHWALA NR V/34/19
RADY GMINY PLASKA

z dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Plaska w celu przekazania
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019 .
poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Plaska, stanowiacy zatgcznik do
uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Alicja Polkowska
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Zakacznik do uchwaty Nr V/34/19
Rady Gminy Ptaska

z dnia 29 marca 2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Plaska

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych na terenie Gminy Ptaska.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r.,
poz. 1152 z p6ézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na
dobeg;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przylaczu wodociaggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa sie w oparciu o pisemng umowe zawarta miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umow¢ niezwlocznie na wniosek przysztego odbiorcy ushug, jezeli sa
spelnione warunki przylaczenia okres$lone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci
$wiadczenia ustug.

3. Umowa winna zawiera¢ w szczegolnosci postanowienia, o ktorych mowa w art. 6 ust.3 Ustawy.
4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokreslony.

§ 5. Wniosek wiasciciela o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode z przedsicbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) dane dotyczace identyfikacji oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) okreslenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe]j przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.
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§ 6. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej poza wnioskiem, o ktorym
mowa § 5 sktada o$wiadczenie o przyshugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Podstawg ustalenia ilos$ci pobranej wody stanowi odczyt wodomierza gtéwnego.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i gminy, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody $§wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, form¢ 1isposob zaptaty Przedsigbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie zzawarta umowsg
0 zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wytacznie odbiorcom ustug
bedacymi osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi zostaly zawarte odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢
na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przyltaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
1) imi¢ 1 nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) informacje okreslajace charakterystyke obiektu,
4) date i podpis wnioskodawcy.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikdw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi§mie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczng.

5. 1. Warunki przyltaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce 1 sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;,
3) urzadzenia i materiaty, z ktoérych wykonane bedzie przytaczenie,
4) termin waznoS$ci warunkow.
5) informacje dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
6) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej poza wnioskiem, o ktorym
mowa ust.1 sktada o$wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Id: 649582EF-324F-4B72-97C7-933D8A12A785. Podpisany



Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez wglad do:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy;
2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

2.Dostep do wustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych, takimi jak: przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny
urzadzen wodociggowych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomo$ci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wezesniejsze wydanie warunkow technicznych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa
w ust. 1 niezwlocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania r1obot przylgczeniowych jest roéwniez zgloszenie
przedsigbiorstwu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

4. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje odbioru technicznego wykonanego przyltacza
w formie odbioru celem stwierdzenia, czy zostaty spelnione warunki techniczne.

5. Wlaczenie przylacza do urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonuje tylko osoba
posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢, co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem $rednicy, materiatow i dtugosci;
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowac¢ odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistniatlej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych dziatania wodomierza, a gdy jest to
nie mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegoélnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana na piSmie na adres lub osobiScie w siedzibie Przedsi¢biorstwa , po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie przedmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) uzasadnienie oraz ewentualnie dowody uzasadniajace reklamacje;
3) numer i datg umowy;
4) podpis odbiorcy, w tym przypadku osoby sktadajacej reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajacego.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac
rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji, okre§lenie podstawy prawne;,
uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosci lub czesci, informacje
o0 udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen w innym trybie.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15. 1. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg:
1) gminne ochotnicze straze pozarne;
2) powiatowa zawodowa straz pozarna.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

3. lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.
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